
 

  



 

QUIENES SOMOS 

VITALITYSALUD24 es una empresa dedicada a la atención, necesidades, cuidados 
y acompañamiento domiciliario de adultos y adultos mayores.  En vista de la 
situación mundial actual, hemos ampliado nuestro portafolio de cuidados y ahora 
ofrecemos el nuevo servicio de trámites médicos en el que se realizan, entre otras 
cosas, autorización y reclamación de medicamentos, recogida de imágenes 
diagnósticas, autorización de citas y procedimientos médicos. 

Este nuevo servicio es muy importante ya que los adultos mayores obtienen sus 
medicamentos sin tener que hacer largas filas y lo más importante sin exponer su 
salud y la de sus seres queridos. 

VITALITYSALUD24 se encarga de gestionar servicios de cuidados, 
acompañamiento, trámites médicos para adultos y adultos mayores, con el fin de 
mejorar integralmente la calidad de vida de las familias que usan los servicios. 
También han contribuido en dar apoyo emocional y ayudar a los adultos mayores a 
utilizar la tecnología, conectarse con familiares que están lejos, además de 
animarlos al realizar actividades lúdicas y entretenimiento en casa, acompañado de 
un personal calificado. Dichos servicios son ofrecidos de forma segura, confiable y 
100% flexible donde el usuario paga solamente lo que necesita: en casa, clínicas, 
centros asistenciales o cualquier lugar donde se requiera, dentro de la ciudad de 
Bogotá y sus alrededores.  

 



 
 

MISION 
 
Ofrecer un servicio de cuidado y atención de alta calidad para el Adulto Mayor, 
centrado en el bienestar, protección y vigilancia de su condición y una atención 
integral gerontológica. Buscamos caracterizarnos por la calidad de servicio digno y 
humano bajo supervisión permanente, manteniendo el calor de hogar y de familia. 
 
VISION 
 
Nuestra visión surge del deseo de contribuir a la solución de una problemática que 
vemos en desarrollo que consiste en el aumento de la población de Adultos Mayores 
en una sociedad compleja como la nuestra; población que requiere de espacios y 
atención especializados, así como de personal profesional capacitado en la 
prestación de su servicio, cuidando y acompañando la prolongación de los años de 
vida, consecuencia de los avances de la cultura y la ciencia, que además generan 
estados de vulnerabilidad y dependencia. 

 
 

  



 

 

OBJETIVOS  
 
Objetivo general  

 
• Consolidarnos como la empresa número uno en atención en salud 

domiciliaria en Colombia.  
 
Objetivos específicos  
 

• Garantizar a los usuarios y familia, la correcta atención en el servicio 
prestado.  

• Mantener contacto permanente con los usuarios y de esta forma, brindarle 
seguridad y confianza.  

• Implementar estrategias que propicien la calidad de vida en el paciente.  

• Brindar atención oportuna y eficaz al individuo y familia.  
 
 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES  
 

• Excelencia 

• Transparencia 

• Vocación de servicio 

• Honestidad 

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Amabilidad 

• Ambiente laboral ameno 

  



 

 

TERAPIA RESPIRATORIA O NEBULIZACIÓN 

Está indicada para las enfermedades que afectan de forma crónica al sistema 
respiratorio, tales como EPOC, asma, fibrosis quística, COVID 19. Bronquitis, 
neumonías, entre otras. Con atención a niños mayores de 3 años y adultos.  

 

 

 

 

  



 

 

  

 

 

INYECTOLOGÍA  

Es un procedimiento mediante el cual se administra un medicamento o tratamiento 
a un paciente por diferentes vías de aplicación (endovenosa, intramuscular, 
subcutánea, rectal). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

CUIDADO DE LAS HERIDAS 

Es una técnica estéril, por lo que previamente a su realización se deberá realizar 
lavado de manos y colocación de guantes. Además, es fundamental informar al 
paciente sobre el procedimiento que en ocasiones es desagradable o doloroso). 

 

 

  



 

 

CAMBIO DE SONDAS 

Un catéter es, en medicina, y enfermería un dispositivo con forma de tubo estrecho 
y alargado que se introduce en un tejido o una vena. Los catéteres permiten la 
inyección de fármacos, el drenaje de líquidos o bien el acceso de otros instrumentos 

médicos. 

 

 

  



 

 

TERAPIA FÍSICA 

Se encarga de aplicar terapéuticamente los agentes físicos (agua, calor, sonido, 

electricidad, luz y mecánicos) para curar o mejorar una condición patológica del 

sistema Neuro-óseo-muscular. 

 

  



 

 

CUIDADO AL ADULTO MAYOR 

Cuidar a un adulto mayor en el hogar es un desafío que significa cambios en la 
calidad y estilo de vida de esta persona y para quienes están a cargo de su 
bienestar. Hacerlo bien requiere mantener en equilibrio diversos factores, desde 
emocionales hasta técnicos. 

 

  



 

 

 
 La tercera edad no necesariamente debe ser un período difícil de la vida. A pesar 
de que la energía y la salud, muchas veces no están en óptimas condiciones, 
también se puede disfrutar de esta etapa.  
 
Por tal motivo, atendemos pacientes según protocolos de actividades básicas 
cotidianas y grado de autonomía.  
 
Si quieres que tus seres queridos vivan su vejez de la manera más cómoda posible, 
VITALITYSALUD24 te ofrece ayudarlos con los siguientes componentes 
 
 

• FÍSICO: promoción y prevención de dolencias, estimulación a un estilo de 
vida saludable.  

 

• MENTAL Y CONGNITIVO: Estimulación cognitiva, fortalecimiento 
emocional.  

 

• SOCIAL Y DE PARTICIPACIÓN: Familia y redes sociales fotografías.  

 

• OCUPACIONAL: Desarrollo y aprendizaje de talentos, una vida productiva.  

 



 

TRÁMITES Y SERVICIOS. 

 
 

• Diligenciar todos los trámites de EPS 

• Retiro de medicamentos.  

• Agendamiento y acompañamiento de citas médicas. 

• Entre otros servicios. 

 


